
 
 

 

 

Entrega y Envío de Productos: Excepciones 
 

 

Vigencia de la promoción: Del 16 de noviembre al 22 de diciembre del 2023. 

Válido para compras online y tienda física. 

Áreas de despacho no cubiertas: la entrega de productos se realiza a nivel lima 
metropolitana. Algunas áreas requieren de costo adicional. Se detalla las áreas de 
envío donde se aplicará costo adicional. 

Ventanilla, Puente Piedra, Carabayllo, Santa Rosa, Ancón, Lurigancho, 

Cieneguilla, Chaclacayo, Chosica, Lurín, Punta Hermosa, Punta Negra, Pucusana, 

Santa María, San Bartolo, Pachacamac, Mala y Asia, estan sujetas a un recargo 

adicional en el costo de entrega. 

Contactarse al siguiente número (+51) 924.097.706. para coordinar su tarifa.  

Entregas: 

Las entregas se realizan de lunes a viernes, entre las 9 a.m. y las 5 p.m. Es 

importante tener en cuenta que los días de entrega pueden variar según la ruta 

planificada y la ubicación. Las entregas se realizan dentro de un plazo de 48 horas. 

No se realizan despachos ni feriados ni días festivos. 

Instalación equipos: 

Los servicios de instalación se realizan de lunes a viernes, entre las 9 a.m. y las 5 

p.m. No se realizan instalaciones ni feriados ni días festivos. Adicionalmente es 

fundamental seguir ciertos pasos y consideraciones para garantizar su 

funcionamiento seguro y eficiente. Ficha de instalación GF14 (Anexo 1) 

Garantía de producto: 

Dean.- La garantía es de 12 meses desde la fecha de compra, se brinda garantía 

solo de repuestos con desperfectos de fábrica, NO incluye mano de obra, 

inspecciones, ni viáticos.  

Frymaster.- La garantía es de 12 meses desde la fecha de compra, se brinda la 

garantía de repuestos  y mano de obra en Lima Metropolitana (consultar por las 

zonas no coberturadas) siempre que el equipo esté instalado, cuidado y operado 

correctamente en condiciones normales durante un período de un año. 

Embalaje: 

Todos los equipos que enviamos se empaquetan en cajas de cartón, con un pallet 

de madera en la base para garantizar su seguridad durante el transporte. Sin 

embargo, si requiere un embalaje adicional tendrá un costo adicional. 

 
Si tiene alguna pregunta adicional o desea obtener más información sobre 

nuestras políticas de entrega, no dude en ponerse en contacto con nuestro 

equipo de atención al cliente: contacto@laboratoriogastronomico.com teléfono: 

(+51) 924.097.706. Estamos aquí para servirle y brindarle la mejor experiencia 

de compra posible. 
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